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La pregunta nos rondaba hace tiempo: ;qué hacemos con estas
historias que escuchamos en la caja, en la bodega, en la pantalla
del e-commerce, en un viaje a Juan Fernandez o en una manana
gélida de Punta Arenas?

Desde hace afos, el contacto cara a cara —en 403 tiendas de
Arica a Punta Arenas— vy la cobertura de e-commerce que llega
al 90% del pais, de Putre a Puerto Toro, nos ofrece una ventaja y
una responsabilidad inevitable: sabemos lo que los cerca de 20
millones de habitantes de Chile necesitan y debemos responder a
tiempo y como esperan.

Pero no venimos solo a entregar lo que falta en la despensa, ve-
nimos a acompanar proyectos, a abrir oportunidades, a conectar
territorios y personas. Ese es nuestro proposito: que las personas
vivan mejor.

WHY nace para escuchar esas historias y contarlas. Es una
conversacion. Es elintento de mirar con calma lo que muchas
veces vemos de prisa: el esfuerzo de una pyme que se sube
al marketplace y aprende a vender mejor; la perseverancia de
quien emprende desde una cocina pequena; la imaginacion
de una ingeniera que programa una app para que comprar
sea mas simple; la colaboracién entre proveedores que deci-
den cuidar la naturaleza como si fuera su casa —porque lo es.

El porqué es una pregunta incisiva. Quiere saber para qué ha-
cemos lo que hacemos. Por qué elegimos madrugar. Por qué
invertimos en tecnologia y, al mismo tiempo, en relaciones. Por
qué seguimos abriendo tiendas en territorios donde la geografia
es desafio y oportunidad. Por qué nos tomamos el tiempo de es-
cuchar al vecino que nos dice que la caja debiera estar mas cerca,
o que el reciclaje necesita un punto limpio en su barrio. El por
qué nos obliga a pensar y sentir ala vez.

Sabemos que nuestro rol va mas alld de abastecer. Somos
compania, somos fuente de empleo, de aprendizaje, de con-
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versacion. Por eso esta revista quiere juntar en sus paginas
la historia de la cajera que saluda por el nombre, el relato del
transportista que recorre de madrugada la Ruta 5, la nota del
emprendedor que descubrié su publico en otra regién, el
perfil del proveedor que cambid su proceso para reducir re-
siduos y logré expandir su modelo a otras fronteras. Quere-
mMos que se encuentren aqui tendencias y guias de consumo,
historias de emprendedores de todos los tamanos y territo-
rios, perfiles empresariales, innovaciones internacionales,
radiografias de consumidores y de las localidades mas re-
motas. Historias estrechamente vinculadas a Walmart, como
la de Wenco vy la llegada a Juan Fernandez —donde Lider
debutd este ano con e-commerce—, y otras que se conec-
tan desde distintos angulos, como la del ambientalista esta-
dounidense Rick Ridgeway vy la periodista Ximena Abogabir,
fundadora de Travesia 100, quienes participaron en nuestros
conversatorios abordando temas de relevancia global: el
cuidado del planeta y la longevidad. En un pais que en 2050
tendra mas del 30% de su poblacion sobre los 65 anos, estas
conversaciones son esenciales. Ademas, encontraras reco-
mendaciones para leer, escuchar, comer y mirar, de persona-
jes que hoy marcan la actualidad.

WHY quiere ser un lugar donde Walmart Chile y quienes se
cruzan con nosotros todos los dias —clientes, proveedores, co-
laboradores, vecinos— puedan informarse, entretenerse, pensar
juntos el propdsito y contarlo.

Y tal como este proyecto, detras del nombre de esta iniciativa hay
un porqueé:

WHY: Walmart. Historias. Y.

Ese “Y” queda alaimaginaciony al futuro.

Bienvenidos a WHY.
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Relato desde Juan Fernandez:

asisevive a 670
kilbmetros del continente

Por Paz Radovic| Fotos: Maria Fernanda Ibarra
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En el archipiélago la vida cotidiana trans-
curre entre el mar, la autosuficienciay una
comunidad que todavia vive de la colabo-
racion entre vecinos. En un territorio don-
de no existe lainmediatez —sin delivery,
supermercados alavuelta de la esquina

ni acceso facilainsumos basicos— los
habitantes han aprendido a vivir conlo que
hay, compartir lo que faltay celebrar lo que
llega. ¢ COmo es vivirenunade lasislas
mas remotas del mundo?

“Oye, a esto me refiero cuando les digo que aca no hay delivery, ni
comida rapida, ninada”. Eso relataba Maria Fernanda Ibarra (37) en
un video que subid a Instagram el 20 de agosto del afo pasado,
donde mostraba a su marido buceando, mar abierto, para pescar
un pulpo que se les habia antojado comer.

El video no estaba grabado en el Caribe ni en un contexto se-
guro para meterse al agua. Con cielo nublado, viento, oleaje fuer-
te y un roquerio a pocos metros del buzo, lo que Ibarra mostraba
era un pedazo de su vida cotidiana en la Isla Robinson Crusoe.

El post casi alcanzé el millén de visualizaciones, sumoé mas de
25 millikes y coincidia —casualmente— con el anuncio que se da-
ria dos dias después de que Lider llegaria por primera vez consu
servicio de e-commerce al archipiélago de Juan Fernandez.

Y aunque el sabor de ese pulpo fresco quizas no reemplazaba
lo que podia ofrecer un supermercado, si revelaba una realidad
de fondo: hasta ahora en Juan Fernandez, la vida cotidiana se
resolvia entre lo que daba el mar, lo que se cosechaba en la tie-
rray los encargos coordinados entre vecinos, que dependian de
viajeros a Valparaiso para abastecerse una vez al mes —o inclu-
so cada tres meses—. La llegada de un supermercado prometia
cambiar esa ecuacion.

Un oasis en medio de la voragine
Maria Fernanda Ibarra arquitecta de profesion, pero hoy influen-
cer y artesana de textiles, estaba acostumbrada a vivir en lugares
donde costaba abastecerse. Casi toda su vida la habia pasado en
Aysén, en plena Patagonia junto a su familia y, dice, era un poco lo
mismo: nunca tuvo frutas frescas ni podia ir al supermercado. Es-
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Maria Fernanda Ibarra junto a su marido
en el archipiélago.

perar un barco que llegaba cada cierto tiempo y tener que pedirle
a un intermediario que comprara sus productos era algo a lo que

estaba habituada.

“Esa carencia de que "no hay, improvisemos’ la he vivido varias ve-
ces. Por lo que no me costd mucho adaptarme a lo no inmediato. Si
no queda algo, no importa, llegara en unas semanas mas”, comenta.

La vida en Juan Fernandez era también un poco asi, segun dice.

Descubierta en 1574 por un navegante esparol que venia evitan-
dola corriente de Humboldt, por elarchipiélago han pasado piratas
para refugiarse y patriotas que, durante la guerra por la indepen-
dencia en 1814, fueron desterrados a vivir en precarias condiciones
por ser cabecillas de la revolucion.

Reconocida como colonia chilena en 1895 y declarada por la
UNESCO como Reserva de la Biosfera por su flora y fauna endé-
mica, las rutinas de los poco mas de mil personas que residen en
el archipiélago se resumen en la pesca de langostas, en el traba-
jo con el turismo y en su compromiso con la sustentabilidad. “Lo
que mas me impactd cuando llegué fue el respeto que tiene la
gente con laisla. Mi hijo, por el colegio, sabe lo que es una planta

Foto portada: Maria Fernanda Ibarra

endémica, sabe los animales que estan en
peligro de extincion y cdbmo se tienen que
cuidar”, cuenta Fernanda Ibarra.

Hasta 2016 que seinstalo en laisla, lo Unico
que la arquitecta conocia de ella era el acci-
dente aéreo de 2011 en el que iba Felipe Ca-
miroaga y un equipo de personas a apoyar
con la reconstruccion del terremoto de 2010.
Larazon de sullegada fue por un proyecto de
arquitectura para el que estaba trabajando.
Su estadia al principio iba a ser pasajera hasta
que conocid a su marido, quien formaba par-
te de un grupo de pescadores que se pasa-
ban temporadas en otras islas lejos de Robin-
son Crusoe. Pero cuando volvian a reunirse
con amigos y familias, se celebraba como un
gran hito. Fue en esas instancias que se ena-
morarony ella decidié quedarse.

Viviendo en la isla, Ibarra tuvo que mo-
dificar varios aspectos de su rutina. El pri-
mero fue aprender a vivir desconectada: el
acceso a internet llegd de forma significa-
tiva y masiva recién en 2020, con la insta-
lacidn de antenas satelitales como Starlink.
También debié aprender a nadar y adaptar
su alimentacién. Antes era vegetariana v,
de hecho, llego al archipiélago con varios
kilos de almendras y semillas de zapallo,
productos que con el tiempo se volvieron
casiimposibles de conseguir.

Hoy, en cambio, bucea y se bafia en el
mar todas las mafnanas antes de empezar
consu dia,ademas de cazar animales junto
a SU esposo para conseguir sus proteinas.
Todo ese proceso lo empezd a mostrar en
su cuenta de Instagram, @fehu.austral,
donde tiene a mas de 54 mil seguidores.

“Me acuerdo de una vez que me critica-
ron por subir un video en el que cazabamos
chivos. La gente no entiende que aca no es
llegary pedir lo que se les antoje comer. Aca
elagualasacamos de la vertiente; si quieres
comerte un ceviche, yo voy con un arpén a
buscarlo. Vendemos pescado, tenemos ga-
llinas y, cuando queremos comer un gallo,
matamos uno”, cuenta la influencer.

Su vida hoy se divide entre las islas Ro-
binson Crusoe y Alejandro Selkirk (antes
llamada “Mas Afuera”). Este ultimo, seguin
Ibarra, es un pueblo aun mas remoto, con


https://www.instagram.com/fehu.austral/?igsh=MTR0ZXAwbnpra3dmeA%3D%3D#

alrededor de 70 personas viviendo ahi. Como su marido se dedica
alapesca, sus estadias en cada uno de los dos lugares van depen-
diendo de la temporada de langostas, el principal producto que
tienenenlaisla.

“Robinson Crusoe es mas grande, pero en Alejandro Selkirk so-
mos como una gran familia. En un mundo donde todo es tan indi-
vidualista e inmediato, llegar a un pueblo donde aun tengas que
necesitar de tu vecino para poder vivir -pedirle huevos, limones o
preguntarles qué van a hacer de almuerzo-, es como un oasis en
medio de la voragine”.

Operacion Juan Fernandez
En mayo del ano pasado, Fernanda lbarra recibié un llamado de
Walmart con preguntas. Querian saber como era el tema del em-
barque de productos, cdmo se vivia en la isla y cuales eran las
necesidades de los fernandecianos, como se denominan ellos.
Apenas corto el teléfono, fue la primera en correr la voz y partié a
contarle a sus vecinos y familia.

“Aca ya habia otra cadena que llegaba, pero no con los precios
bajos que tiene Lider. Entonces todos, indirectamente, termina-
bamos pidiéndoles a terceros que nos trajeran esos encargos del
continente”, dice Ibarra.

La operacién no era para menos. Empezar a viajar recurrente-
mente 700 kildmetros por medio de un ferry cargado desde Vifa
del Mar, se trataba de un proyecto desafiante, pero con un fin con-
creto para Walmart Chile: el compromiso con las comunidades
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de llegar a donde estén los clientes, sin
importar la distancia, ampliando aun mas
la cobertura que hoy permite que mas del
90% de los chilenos tenga un supermer-
cado a menos de una hora de su casa.

Juan Fernandez no fue el Unico destino
remoto al que se llegé con e-commer-
ce este ano. En octubre de 2025, aterrizo
también en la Isla Santa Maria, en laregion
del Biobio, donde los habitantes debian
viajar tres horas en barcaza, una vez por
semana, para abastecerse en la comuna
de Coronel, Concepcidn. Antes, en 2024,
Walmart también se instald con presen-
cia online en Putre, en la region de Arica
y Parinacota. Y mas tarde, en 2020, lo hizo
hasta Puerto Toro, region de Magallanes,
el poblado mas austral del mundo donde
solo viven 25 personas.

Todas estas aperturas forman parte
de algo mas grande en la compania. Un
plan de inversion de US$1.300 millones
contemplados para ocupar de aqui al
2029. Este, considera la apertura de 70
nuevos supermercados, con un 70% de
ellos instalados en regiones.

ENERO 2026
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La creacidon de empleos también entra en este proyecto. “Al
cierre del 2029 habremos creado 4.000 nuevas oportunidades
laborales para los vecinos de nuestras distintas tiendas y centros
de distribucion, lo que se traduce en un aporte a la estabilidad
economica de alrededor de 1.000 familias, asi como posibilidades
de desarrollo profesional a los nuevos colaboradores”, destacaba
Cristian Barrientos -desde octubre CEO de Walmart en México y
Centroamérica- durante la presentaciéon del plan a finales de 2024
en Punta Arenas.

Mas alla de las tiendas, que en 2025 fueron cinco las aperturas,
la compania también inici6 la expansion de su centro de distribu-
cion (CD) Lo Aguirre en Pudahuel para asegurar un mayor abaste-
cimiento y aumentar en mas de un 20% la capacidad de entrega.

Para habilitar el e-commerce en Juan Fernandez, Walmart si-
guid un proceso que partio por identificar la demanda: las solici-
tudes de intencion de compra que se mapean regularmente en la
compania ya identificaban el interés de la comunidad.

“Evaluamos el acceso y confirmamos que el ferry, que viajaba
de Vina del Mar al archipiélago, no implicaba costos adicionales,
lo que facilitaba la operacion”, cuenta Cristhian Ledn, lider de Red
Omnicanal de Walmart.

Tras coordinarse con Transmarco, la empresa que administra
el transporte maritimo, se reunieron con los vecinos para explicar
como funcionaria el servicio y qué productos necesitaban. Tam-
bién se hizo un trabajo de capacitacion para que todos los vecinos
pudieran descargar la aplicacion con facilidad y realizar los pedi-
dos. Con la logistica resuelta, solo quedaba configurar la platafor-

ma: definir el poligono de despacho, realizar pruebas y activar la
operacion para que, desde laisla, las compras fluyeran como cual-
quier pedido mas.

Lo primero que pidio Fernanda Ibarra cuando se habilito el pro-
ceso de compra fueron los productos “a mil”, de los que —recono-
ce— siempre ha sido fan. También encargd colaciones para su hijo,
items Marca Propia y cosas de despensa general. “Hay personas
que pidieron hasta el arbol de navidad y eso no existia”.

Después de su primer encargo, le tocé esperar dos semanas,
mientras colaboraba con el equipo de Walmart para comunicar la
llegada del e-commerce a la isla. Fue ahi que capté un momen-
to con su celular: mientras su hijo jugaba en el living con vista al
mar abierto de Robinson Crusoe, vio como el ferry se acercabaala
costa. “iMama, mama, ahi viene el pedido del Lider!”

WHY —7"7"7mmm8m8™@8M8

Hasta hace poco, abastecerse en Robinson Crusoe significa-
ba esperar un ferry, improvisar con lo disponible y coordinar
encargos al continente. Esa ecuacion cambid con el debut

e-commerce de Lider y Central Mayorista que comenzd a
operar en la isla este 2025. Un avance que ha transformado
la vida de sus habitantes y marcado un paso clave al plan de
inversion de USS 1.300 millones para cumplir con el objetivo
“Llegamos donde estés”.
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La formula de los Palma

segun su CEO, Santiago

Muzzo: “En el desarrollo

de productos, conocer al
1o cliente es clave”

Con el sueno de expandirse hasta México, planes para
entrar alamineriay la construcciony aumentar el uso
de materiales reciclados, Wenco define aqui su hoja
deruta. En palabras de su gerente general, lareceta
del éxito es, en parte, una estrategia bien pensada por
la familia: “Aca hay una disciplina paralograr que las
mejores ideas ganen’.

Por Paz Radovic y Maria José Lopez | Fotos: Cristian Martinez



A Santiago Muzzo le plantearon un objetivo cuando asumié como
gerente general de la empresa Wenco en 2008: su dueio, Ansel-
mo Palma Pfotzer, cada cinco afos queria lograr duplicar la com-
pania familiar a la que tanto le habia dedicado su padre.

Pero el escenario en el que debutaba Muzzo no era el mejor. En
plena crisis subprime, él, un ingeniero civil industrial con mencion
en mecanica de la Universidad Catélica y un MBA en la Universi-
dad de Duke, EE.UU., venia de un mundo diametralmente distinto
al que fuera el principal fabricante de plastico para uso industrial,
agricolay domeéstico del pais. Era un emprendedor que recién ha-
bia dejado su negocio Bazuca.com, un portal para arrendar y com-
prar peliculas que se distribuian a domicilio.

Quizas por eso le dio aentender a Palma que no era el perfil espe-
rado para el cargo. Alejado de los tecnicismos de la produccion de
plasticos para la exportacion de fruta, el ingeniero venia del mundo
del e-commerce, del mundo del emprendimiento. Pero contrariaa
la respuesta que pensaba, el fundador le comenté que era eso lo
que buscaba: innovacion y nuevos caminos de desarrollo.

En 2008 Wenco S.A., fundada en 1954, facturaba USS 70 millo-
nes. Desde que Anselmo Palma adquiere el 100%, en 18 anos, se
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habia multiplicado por cinco y la compania
ya tenia planes de expansion que concre-
taron en 2010 con Peru y mas tarde, en
2012, con Colombia.

Hoy, Wenco cuenta con un directorio
de primer nivel, con un ambicioso plan
de expansion internacional, el enfoque
circular y la diversificacion de productos
para nuevas industrias como la mineriay
la construccion.

Aunque Wenco no halogrado duplicarse
cada cinco anos, si cerrd el 2025 facturan-
do USS 250 millones, cuenta con mas de
150 patentes de productos, alrededor de
1.500 trabajadores y fue premiada como el
mejor proveedor del afo en la Cumbre de
Proveedores 2025 de Walmart.

Con 17 anos en el cargo, Santiago Muzzo
analiza lo que han sido estos anos de im-
pacto vy las razones del éxito del gigante
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Aproximadamente 1.600 personas trabajan en Wenco, seguin datos de la CMF en 2023. Pero eso no incluye sus filiales en Perti y Colombia.



Los 90 fue de cambios en la empresa: el 91 Carlos Braun inicia la venta de
sumitad de Wenco a Anselmo Palmay su hijo, Anselmo Palma Pfotzer,
tomala gerencia de laempresa en1993.
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del plastico resumiéndolo, entre otras cosas, por su cultura inter-
na muy potente, con un sentido de responsabilidad y compromi-
SO muy marcado.

Partamos por el origen. ;Cémo se cuenta la historia de Wenco?

A mi me gusta contarla como muchas otras empresas chile-
nas que han tenido un desarrollo en el tiempo. Si uno piensa en
Falabella y en su inicio en el centro de una sastreria, por ejemplo,
bueno, Wenco también tiene lo suyo: parte en Franklin, con una
bodega chica, donde Jorge Wenborne Prendergast y su mujer co-
menzaron vendiendo menajes en la época de 1954. Ahi parten ha-
ciendo productos de todo tipo, cosas como manillas de olla, flores
artificiales, hasta murecas.
¢Algun producto en particular que haya sido conocido como el
primer producto que se fabricé en Franklin?

No uno en particular, pero si se trataba de llevar los plasticos
donde era mas util. Por ejemplo, envases de perfumeria. Todo
esto, al principio, sin una visién de negocio tan clara o con el fin
de convertirse en una industria. Solo se estaba tratando de in-
corporar una tecnologia que tenia ventajas de costo y propie-
dades, que era liviano, resistente y muy ductil.

Asi estuvieron hasta que encontraron nuevos socios. Fue en
eso que llegaron Jorge Sitnisky Silverstein y, luego, Carlos Braun
Lloyd, que va a ser importante en la continuidad porque es él
quien invita a Anselmo Palma Carrasco, quien estuvo hasta 2005,
el ano en que fallecid. Braun y Palma padre eran amigos del Cole-
gio Grange.

Palma Carrasco fue una persona hecha por si mismo, en inglés,
un self-made. Estudié un solo ano de ingenieria, después se retird
y empezé con negocios. Era muy trabajador, trabajaba entre 12 y
14 horas diarias y era muy inquieto, segun dicen quienes lo cono-
cieron. Partio pintando casas. Un aiio después entrd ala corredora
LarrainVial como operador de cambio y ahi, yo creo, que empezd
esta habilidad de buscar negocios. Todos dicen que era rapido
con la mente y los calculos matematicos. Y sobre una persona
muy querida por todos.

El siempre tuvo una visién mas practica, bien enfocado en los
numeros. Carlos Braun era mas estratega, un poco mas sofador,
entonces se complementaban muy bien.

Pero afines de los 80 él decide vender y ahi es cuando Anselmo
Palma toma la opcidon de comprar el 100% de la compania.

Su hijo, quien lleva el mismo nombre, Anselmo Palma Pfotzer,
entro al negocio en ese tiempo. Ellos hicieron otro buen comple-
mento. Anselmo hijo era ingeniero, habia hecho un master en la
Universidad de Wharton, era bien financiero y muy estructurado.

Pero mientras a Palma Carrasco le gustaba el control y segui-
miento de la operacion, Palma Pfonzer era mucho mas de la estra-
tegia en lainnovacion, en la incorporacion de nuevas tecnologias.
Tenia mucho foco en la eficiencia, haciendo productos mas livia-
nos e incorporando mas automatizacion.

La empresa, por ese tiempo, debia haber facturado alrededor
de USS 14 millones y ahi es cuando la dupla decidio dar un salto
estratégico: atender a industrias. En los 90 fueron mas alla y se
especializaron con productos para el mundo agricola, la exporta-
cién de frutay entraron de lleno al mundo del retail.

ENERO 2026
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Wenco se ha convertido en
unade las empresas mas
grandes en laindustria del
plastico en Latinoamérica.

Antes de eso, Wenco tenia muchos clientes pequefios como
tiendas, ferreterias, almacenes. Pero luego toman a grandes in-
dustrias, y pasan a enfocarse mas en la cadena, como Lider, por
ejemplo. En el retail empiezan a desarrollar productos para ellos:
muebles, sillas, mesas, reposeras, basureros. A principios de los
2000 empieza también todo el foco del reciclaje.
¢{Qué habia detras de esa decision?

En principio era mas un tema de costo. El plastico tenia la gran

ventaja que se podia reciclar. Fue una mirada mas econdmica,

de servir a los clientes. Fue como una necesidad también de
meterse a un negocio que exigia por competitividad usar ma-
terial reciclado. Pero también Wenco logré formalizar, a través
de una empresa, todo lo que era la recoleccion y comprar todo
formal. Eso nos dio pie para responder a todas las necesidades
de sustentabilidad. Hoy, el 12% de nuestros productos son pro-

ducidos con material reciclado y laambicion es llegar al 25%.

A esas alturas, ¢ya habia pensado en expandirse fuera de Chile?
No, el foco estaba en Chile. En etapainicial el gran énfasis estuvo
enfortalecery profesionalizar laadministracion. Es ahidonde se
empezo a incorporar talento, que ha sido una de las cosas que
ha hecho esta empresa de manera bastante exitosa en el tiem-
po. José Manuel Allende, por ejemplo, asumid como gerente
general con un master en Chicago y estuvo 13 afos en el cargo.

Padre e hijo trabajaron juntos hasta el 2005, cuando muere An-

selmo Palma padre. ;Qué pasa ahi?

Anselmo Palma Pfonzer asumié la presidencia con una idea
bien clara en torno a que el éxito de la empresa estaba muy vin-
culado a su capacidad de crecer. Porque cuando tu creces, tie-
nes que invertir en capacidad: maguinas, moldes, plantas. Si es-
tas creciendo, te estas renovando. Y eso pasa también por todo
tipo de activos estratégicos y también con los talentos.

{Tenian alguin producto icono?

Hicimos dos productos bien emblematicos: una caja para ex-
portar frutas chilenas al mundo y el Bin, un cajén grande parala
recolecciony almacenaje en los campos, que requirioé una inver-
sion muy importante en la época.

En 1997, sila empresa facturaba 25 millones de ddlares, esta fue
unainversion de siete. Requirid de una maquina gigante de seis
mil toneladas de fuerza mientras rondaban en la décima parte.
Estarequirié una planta especial, que fue inaugurada por el pre-
sidente Eduardo Frei.

Si uno pudiera resumir los grandes hitos de Wenco, ¢la innova-
cién entra ahi?

Claro, ese es su core: productos para los clientes que agregan
valor. Pero estos tienen que irse adaptando a las necesidades y
enfocarse en la optimizacion. Con las cajas para exportacion por
ejemplo, yavan 15 ediciones en 25 afos. La primera pesaba como
580 gramos. La de hoy pesa solo 260, imaginate lo optimizada.



Esa es la dinamica de Wenco: mucho desarrollo de productos,
mucha cercania con el cliente. La Unica manera que tu puedes
desarrollar productos es entender muy bien la necesidad de
ellos. En el mundo agricola el equipo comercial de Wenco cono-
ce al detalle todo el proceso desde la cosecha en el campo has-
ta su viaje en el contenedor a destino. Asi, todo esta realizado
para agregarle valor al cliente. En el caso del retail es lo mismo,
siempre nos van diciendo qué es lo que la gente esta pidiendo.

¢{Qué hace diferente a una empresa con un sello familiar?

La férmula que ocuparon los Palma fue separar la propiedad de
la administracién. Hay una voluntad implicita que es que, ojala,
en la administracion no esté la familia, si no que ellos participen
anivel de directorio.

En general es bien tentador decir “yo mandoy se hace asi”, pero
aca hay una disciplina para lograr que las mejores ideas ganen.
Que la persona que gestiona esté convencida y se haga cargo
de su decision. Es una dinamica de mucho respeto, de argu-
mentar y al final no imponer, sino que en ultimo caso decir “OK,
haz tu lo que estas convencido” y te haces cargo del resultado.

Hoy, ¢cual se podria decir que es el producto estrella?

Hoy tenemos 33 plantas y cada una tiene su producto estrella.
Por ejemplo, en Tacna tenemos un tambor de 80 litros para ex-
portar aceituna de Peru al mundo que solo se vende ahi, no esta
en otros lados. Cada region tiene lo suyo.
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El de la cajonera sustentable con Soprole -que se hace con fras-
cos de yogur reciclado vendidos por Walmart- fue una innova-
cion de 2025, ¢no?
Claro, lainnovacion fue usar un envase de yogurt que no eratan
facil reciclarlo y crear productos reutilizables para el hogar que
eran estantes modulares. Costd harto, hasta que lo logramos
pero requirié también mucha fuerza de Soprole, de conseguir
esos envases reciclados.

La conquista de la costa Pacifico

En 2021, plena pandemia, Wenco S.A debutd en el mercado de ca-

pitales emitiendo un bono de 2.5 millones de UF. Hoy es una em-

presa que reporta a la Comision para el Mercado Financiero (CMF)

trimestralmente. Y aunque Muzzo cree que es bueno abrirse a la

bolsa a mediano plazo, dependera de las oportunidades que se

presenten, dice.

¢{Qué es lo que viene ahora?
El tema agricola representa el 50% del negocio en Wenco.
Para nosotros, el siguiente paso es la costa Pacifico. Ese es
como el desarrollo natural, porque ahi estan las mismas va-
riedades de frutas: la uva, la palta, el arandano. El suefio seria
llegar hasta México, eventualmente. También estamos par-
tiendo con una planta para el mundo de la construccion, un
sistema de drenaje y cdmaras para la energia solar. Y partire-
mos con otra en Antofagasta para la mineria, para atender a
grandes mineras.

¢Como ves el debate sobre que esta dificil invertir en Chile?

¢Crees que eso le ha afectado a Wenco?
Creo que la certeza juridica es fundamental. La pandemia, la
Constitucidon y otros temas provocaron cierta incertidumbre.
Pero nosotros no tenemos tanta excusa porque Peru, donde
hemos invertido bastante, ha crecido muchisimo. La agricul-
tura en Peru sigue creciendo a una tasa impresionante. Siem-
pre en Chile hemos ido creciendo, invirtiendo. Yo diria que
Wenco es una empresa que invierte, y nunca dejo de invertir.
Pero si, el animo ha cambiado. Si antes invertimos para crecer
al15%, hoy invertimos para crecer al 7%.

WHY

Para Santiago Muzzo, fue una sorpresa que Wenco fue-
ra premiada como el en
la ultima Cumbre de Proveedores, un evento que el re-

tailer organiza anualmente y que el afo pasado tuvo
como concepto “Let’'s Grow”. Tanto asi que ni siquiera
habia asistido con chaqueta ni corbata. “Fue muy bonito.
Sobre todo porque creemos que Wenco todavia es una
empresa mediana, pequena, comparada con los grandes
proveedores de Walmart en alimentos”.
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Rick Ridgeway (76) se enamord de la
vidaenlamontanaalos 14 anos. Alpinista,
escritor y referente en sostenibilidad, ha
conquistado decenas de cumbresenlos
siete continentes. Pero la carga mas dificil
no hasido el peso de la altura, sino ver morir
aamigos en sus aventuras, entre ellos
Douglas Tompkins, hace justo diez afos, en
el Lago General Carrera.

Por Maria José Lopez
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El relato se remonta a octubre de 1980. Rick Ridgeway, entonces
un montanista de 31aios, emprendiajunto a un grupo de ambien-
talistas el primer ascenso a la cumbre china Minya Konka. Antes de
esta expedicion, ya habia participado en las primeras incursiones
estadounidenses al monte Everest en la década de los setenta y
en la historica ascension al K2 sin oxigeno suplementario. En la
aventura en Asia lo acompanaban sus amigos Yvon Chouinard,
quien mas tarde fundaria Patagonia, y el camardgrafo Jonathan
Wright. Durante la travesia, una avalancha los golped: Rick e Yvon
lograron sobrevivir, pero Jonathan no tuvo la misma suerte.

El episodio marcé para siempre la vida de Ridgeway, aunque no
lo alejo de la montana. El ambientalista estadounidense y exvice-
presidente de Asuntos Ambientales de Patagonia —uno de los
montanistas mas destacados del mundo, defensor del medioam-
biente y lider en sostenibilidad— estuvo en Chile en abril de este
ano, como speaker principal del primer Summit de Sustentabili-
dad de Walmart Chile, donde profundizé en como aquella expe-
riencia transformo su historia.

“Nos caimos por la montana, mas de mil pies verticales. Pensé
que iba a morir, pero la nieve se detuvo y todos estabamos vivos,
aungue lastimados. Nadie tan mal como Jonathan. Traté de man-
tenerlo con vida, hasta que después de media hora fallecié en mis
brazos. Lo enterramos bajo un montén de rocas y regresamos a
casa. Hice una profunda introspeccion, preguntandome si podria
continuar escalando. Me tomo dos anos pensarlo bien, reflexionar
sobre lo que aprendi y cémo llevarlo a mi vida”, sefala el monta-
Aista, escritor y experto en sostenibilidad y conservacion.

“Unos anos después encontré un poema de la reconocida
poeta Mary Oliver, titulado Un dia de verano. Su ultima linea re-
sume mi mayor desafio: ‘Cuéntame, ¢qué planeas hacer con tu
Unica vida preciosay salvaje?”.

Esa pregunta se convirtié en mi guia, porque implicaba decidir si
volveria a escalar y seguir viviendo la vida que realmente me define”.

Do Boys

En 1981 Rick conocid a Jennifer Ridgeway (tenian el mismo apelli-
do por coincidencia) en Katmandu, Nepal. Ella viajaba por traba-
jo para Patagonia -era gerenta de Comunicaciones y Marketing-,
y se cruzaron en el Hotel Yak & Yeti; él la invitd a un trekking por
el Parque Nacional Sagarmatha (Everest) mientras trabajaba en
una historia para National Geographic. Fue ella quien le presento
a Douglas Tompkins, quien afios antes habia fundado The North
Face y mantenia una estrecha relacion con la compania.

“Me casé con Jennifer (con quien tiene tres hijos). Un dia me dijo:
‘Rick, quiza el mayor riesgo de no volver es que pierdas tu esencia
y dejes de conocer gente nueva que transforme tu vida’. Volvi a
mi vida de aventura, que se convirtid en una verdadera vocacion.
Pude vivir como escritor, fotdgrafo y cineasta, y realicé expedicio-
nes en los siete continentes”, rememora.

Jennifer tenia razén. Retomo la aventura junto a sus amigos
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Entre sus muchas excursiones Rick pudo ver la
degradacion de algunos sitios, lo que lo impul-
s6 a contribuir al cuidado del medioambiente.

Yvon Chouinard y Douglas Tompkins, con
quienes comenzd a escalar en los anos
setenta y compartid numerosas expedi-
ciones. Esa conexion se fortalecio con el
tiempo y se convirtié en una amistad pro-
funda que los llevé a formar el grupo de
los “Do Boys”, para vivir aventuras y traba-
jar en proyectos de conservacion.

Varias de esas expediciones fueron en
Chile. En uno de esos viajes, en kayak por
los fiordos magallanicos cerca de Puerto
Natales, Yvon cumplié 50 anos. “Recuerdo
que en ese viaje Yvon celebro su cumplea-
fos, un hito que lo hizo reflexionar sobre
su vida. Al final, me dijo sonriendo: ‘Rick,
este viaje era lo que necesitaba’.

Ha venido a Chile unas veinte veces en

cuarenta anos (la primera fue en 1984 acompafnando a un grupo
de ejecutivos internacionales a escalar el Aconcagua), en aventu-
ras con Doug y Yvon: escalando montaias, pescando, explorando
las tierras que Tompkins luego comprd para devolverlas a Chile
y crear parques nacionales. “En esas fogatas habladbamos de la
degradacidon que veiamos con nuestros propios 0jos: bosques
talados, pastizales convertidos en desierto, glaciares que comen-
zaban a desaparecer. Eramos testigos de cambios planetarios y
sentiamos la obligacion de actuar, usando las herramientas que
teniamos para enfrentar la crisis climatica y la extincion”, rememo-
ra.

Ademas de aventureros, eran empresarios. Doug fundé The Nor-
th Face en los setenta; Yvon cred Patagonia. Ambos comprometie-
ron sus companias con la proteccion ambiental. A comienzos de los
2000, Patagonia le ofrecid liderar sus iniciativas de sostenibilidad.
“Siempre habia trabajado por mi cuenta, asi que dudé, pero Jenni-
fer me dijo: ‘Rick, siempre dices que quieres probar cosas nuevas.
¢Por qué no intentas tener un trabajo regular?’. Acepté y trabajé 15
anos en Patagonia, supervisando todas las iniciativas ambientales y
asegurando que nuestros productos causaran el menor dafo posi-
ble, inspirando a nuestros clientes a hacer lo mismo”.

De vuelta a Minya Konka

Era usual que cada verano el equipo de Patagonia recibiera estu-
diantes como pasantes. Una joven atleta de 20 afos llegd un dia;
era hija de Jonathan Wright, el amigo que murié en sus brazos en
aquellaavalancha en el Tibet. “Jonathan la llamo Asia, por su lugar
favorito en el mundo. Al final de su pasantia me pidié¢ hablar. Me
agradecio por contarle cdmo murid su padre, pero también me
pidié un favor: queria que la llevara a la montana donde él fallecié
para encontrar su tumba. Consulté con Jennifer, mi esposa, y me
dijo: ‘Claro que vas a ir. Asia no te pide que encuentres a su papa,
te pide que seas su papa”.

Asi, en 1991, emprendieron un viaje al Himalaya y luego al Tibet,
soportando vientos feroces en montafas poco exploradas. “Vein-
te anos después, encontramos la tumba destruida por la nieve.
Reunimos sus restos, los volvimos a enterrar y colocamos bande-
ras. Durante dos meses comparti con Asia las historias y lecciones
que su padre le habria ensefiado: que en la vida, como en la mon-
tafa, hay que tener un plan, pero también saber adaptarse cuan-
do todo cambia; que la cima no es la meta, sino los pasos para lle-
gar; gue nuestro proposito debe ir mas alla de nosotros mismos”.

Una década sin Doug
“Las aventuras donde mas aprendi fueron las que comparti con
Yvon y con Doug”, retoma mientras exhibe una foto de la cima en
el Parque Nacional Patagonia, en la Regidon de Aysén. “Después
de ese primer ascenso, Doug habld con el gobierno de Chile y
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Ridgeway estuvo en Chile en abril del aiio pasa-
do, como speaker principal del primer Summit
de Sustentabilidad de Walmart Chile.

la montana fue renombrada como Cerro
Kristine, un regalo de cumplearios muy es-
pecial para su esposa”, confidencia.

Hace diez anos, Doug, Yvon y Rick em-
prendieron otro viaje en Chile, esta vez para
hacer kayak en la zona mas remota del Lago
General Carrera. Los acompanaban sus
grandes amigos y ambientalistas Jib Elli-
son, CEO de Blue Skye y consultor de gran-
des empresas; Weston Boyles, fundador de
Rios to Rivers; y Lorenzo Alvarez, kayakista
profesional y duefio de Bio Bio Expeditions.

El plan era remar durante cinco dias; los
primeros tres todo salié bien. Pero una tar-
de el clima cambié: amanecié con viento
fuerte y Doug y Ridgeway compartian un
kayak doble que tenia una pieza defectuo-
sa. “Mientras intentabamos llegar a un lugar
seguro, una gran ola nos golped de lado
sin que la viéramos venir. El kayak se volco.
El agua estaba a cinco grados centigrados.
Cuando nuestros amigos lograron resca-

tarnos, ambos estabamos inconscientes.
Yo sobrevivi, pero Doug sufrié una hipoter-
mia severa y, aunque lo llevamos al hospital
en Coyhaique, fallecid”, relata frente a una
atenta audiencia de proveedores de Wal-
mart Chile. Era el 8 de diciembre de 2015.

“Dias después lo enterramos en un pe-
queno cementerio dentro del Parque Na-
cional Patagonia. Nadie sabia qué haria
Kris, su esposa. Le dimos todo nuestro
apoyo y nos sorprendié verla quitarse el
vestido negro, arremangarse y ponerse
a trabajar. Cred un plan estratégico para
transferir los parques al gobierno chileno
en cinco anos. Era una meta ambiciosa,
peroellay suequipo lo lograron en cuatro.
Estuvimos alli cuando Kris firmé el acuer-
do junto a la presidenta Michelle Bachelet
jpara crear cinco nuevos parques naciona-
les y ampliar tres mas”.

Cuatro anos mas tarde, Ridgeway sufri-
ria otra gran pérdida: Jennifer -quien tam-
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bién era muy cercana a Kris Tompkis- mu-
rié en 2019, a los 69 anos, tras una lucha
contra el cancer de pancreas. “No creo en
la idea de cierre. Es una respuesta equi-
vocada ante la muerte. Es saludable mi-
rar hacia el vacio que deja la persona que
amas, incluso mientras enfrentas el dolor
de no escuchar mas su voz, aunque sigas
oyéndola en tu mente”, reflexiona en su
libro Life lived wild (2021).

Mensaje a las empresas: “No habra
negocios en un planeta muerto”
Al finalizar su intervencidn, Rick des-

taco la decision del fundador de Pata-
gonia, quien hace dos anos transfiridé
todas las acciones a un fideicomiso que
gestiona la empresa. Hoy, el 100% de las
ganancias se destina a ONGs medioam-
bientales a través de la fundacion Hold-
fast Collective. Su mision: salvar el pla-
neta. “.Por qué deberia importarnos?

Porque todos los negocios dependen
de los recursos de un planeta sano. Sin
eso, no hay sociedad saludable ni mer-
cado saludable. Como decimos: no ha-
bra negocios en un planeta muerto. Por
eso, los invito a reflexionar sobre qué
podemos hacer desde nuestras empre-
sas para proteger nuestro Unico hogar.
No solo por el negocio, sino por nues-
tras familias y nuestro futuro”.

Y concluye: “Hoy les dejo la misma pre-
gunta que Mary Oliver escribid en su poe-
ma Un dia de verano: ;Qué planeas hacer
con tu Unica vida preciosa y salvaje?

La conversacion con Rick termina un sa-
bado, a las ocho de la tarde en un restau-
rante de Santiago, horas previas a enca-
bezar un nuevo viaje para avistar aves en
Panama antes de volver a su casa en Ojai,
California. “Me voy feliz de Chile. No dejen
de sofar. Hay muchas cimas aun por alcan-
zar”, dijo antes de partir.

WHY

Es productor de cine, miembro
de Tompkins Conservation vy, tras
mas de 50 afilos como montanista
y parte de Patagonia, hoy dedica
su tiempo a escribir, dar charlas y
conferencias.

Autor de siete libros —el mas re-
ciente Life lived wild (2021)— com-
parte en sus paginas las lecciones
aprendidas en la vida al aire libre
y como aplicarlas al mundo em-
presarial, incluyendo la mas im-
portante: a largo plazo, no puede
existir un negocio saludable sin un
planeta saludable. Actualmente
trabaja en su octavo libro.

Durante su etapa en Patagonia,
lideré equipos para desarrollar e
implementar iniciativas ambienta-
les y de sostenibilidad, entre ellas
Freedom to Roam, The Footprint
Chronicles, The Responsible Eco-
nomy Campaign y Worn Wear. Fue
presidente fundador de la Sustai-
nable Apparel Coalition y creador
del Higg Index, sistema que permi-
te a la industria de la confeccién y
el calzado evaluar la sostenibilidad
ambiental y social a lo largo de
toda la cadena de suministro.
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Trabajar en la resignificacion de la vejez
y promover una longevidad activaes lo
que se trazd hacer, cuando cumplio 70
anos, la creadora de la Fundacion Casa
de laPazy exconsultorade Unicefy Co-
nama. “Queria seguir siendo un aportey
no un cacho, que es uno de los principa-
les temores que tenemos las personas
mayores’, dice a ocho anos de confundar
Travesia 100, unainiciativa social que
busca cambiar la percepcion sobre las
personas mayores de 60 anos.
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“En estos momentos estamos de moda, todos estan hablando de
la edad dorada. Estamos en boca de todos. El problema es que
no estamos en manos de nadie”. La frase de la periodista Ximena
Abogabir (78), reconocida por su trabajo en la resignificacion de
la vejez y la promocion de una longevidad activa y con propdsito,
quedd resonando en octubre pasado, en el café Rita Roux, donde
se realizd el conversatorio “Cuando el propdsito se hereda: una
conversacion entre generaciones sobre sostenibilidad”, organi-
zado por Walmart Chile. Un evento que la reunid por primera vez,
en un espacio publico, con su hijo Gonzalo Mufioz, Champion de
la COP25 y fundador de TriCiclos y Manuia.

“Yo quiero dejar el mundo un poquitito mejor a como yo lo en-
contré”, dijo Abogabir en una suerte de mantra que ha delineado
en su vida. En los anos 80 cocred la Fundacion Casa de la Paz,
dedicada a temas de medio ambiente y resolucion de conflictos,
donde trabajo por 35 ainos, pero donde hoy sigue como parte del
directorio. En los 90 fue consultora ambiental tanto de Unicef
como de la Comision Nacional del Medio Ambiente y es cofunda-
dora y vicepresidenta de Travesia 100, una empresa B e iniciativa
social que busca cambiar la percepcion social sobre las personas
mayores de 60 anos, promoviendo su autonomiay luchando con-
tra el edadismo.

En 2017 Abogabir cumplio 70 afios y cuenta que, en medio de la
celebracion, notd “un tono carifosito” y que “me estaban mirando
como a una anciana. Cuando alguien dice ‘70 anos’ piensan en pa-
Aales, Corega, un bastén, y yo estaba pensando en cual va a ser mi
siguiente emprendimiento. Yo sigo siendo la misma, solo que mi
carnet empieza con 5 millones. Esa es la Unica diferencia”. A partir
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de ese momento armo Travesia 100 junto a cinco personas “que
habiamos tenido una vida privilegiada y mucho interés por seguir
siendo un aporte y no un cacho, que es uno de los principales te-
mores que tenemos las personas mayores”.

Lo que viene planteando Ximena Abogabir tiene un contexto
pais cada vez mas presente: el INE proyecta que para 2030 ha-
bra mas personas mayores de 60 afios que menores de 15 afos
en el pais. Se estima que 1de cada 4 habitantes tendra mas de 60
anos para esa fecha. Actualmente, la esperanza de vida es de 81,3
anos, situandose solo detras de Canada en el continente. Por eso
el planteamiento de la cofundadora de la agencia Porta es que no
basta con sumar afos: hay que hacerlos significativos.

“De ahi nace la idea de hacer una empresa B, para provocar un
cambio cultural, porque nos dabamos cuenta que lo que yo me
he propuesto es tan facil. Es muy facil y barato. Es facil, porque es
solo cambiar una idea”, define. Y ejemplifica: “Si yo pienso en en-
vejecimiento y recurro a los modelos mentales de la infancia, me
encuentro con la abuelita de la Caperucita Roja. Y laabuela de ella
es bien lesa, ;no? Vive sola, estd metidita en la cama. ¢Y qué es lo
que hace la mama? Preocupada por su mama, le manda a la nie-
ta con la canastita, y hoy eso existe en la realidad. En una familia
monoparental, normalmente dirigidas por mamas, ella tiene que


https://www.instagram.com/travesia100/

salir a trabajar, se enferma la abuelita y adivinen qué pasa: la nieta
mayor deja de estudiar y tiene que cuidar a la abuelita y hacer la
comida. Eso es brutal y viene por un modelo mental”.

Luego, en el conversatorio, puso otro ejemplo: “Rosa Devés tie-
ne 75 anos y ella dice: soy una cientifica. ;Qué es lo que esta que-
riendo decir? Soy rectora de la Universidad de Chile, estoy feliz
con lo que estoy haciendo, lo estoy haciendo formidablemente
bien, no me hinchen por mi apariencia: no voy a ir a la peluqueria,
no me voy a cortar el pelo, no voy a cambiar mi vestuario, porque
no es desde ahi que yo quiero servir. A lo que voy es que si uno
rompe modelos mentales, este tema fluye, porque es sencillo”.

La periodista dice que es evidente que las personas envejecen de
manera distinta, que hay personas que optan por descansar y poner
su foco en el envejecimiento, en lo que pierden. “En cambio la nueva
manera de mirarlo es desde la longevidad: lo que yo gano”, apuntd.

El aislamiento y la invisibilidad en personas mayores
“En estos ocho anos en Travesia 100 lo que hicimos fue cambiar
el lenguaje, desde ‘pucha, los abuelitos se estan quedando sin
pega y la pension no les alcanza’. O sea, el dramdn que significa
envejecer en estos tiempos. Pero no es solo eso, sino que ademas
el aislamiento te lleva a la invisibilidad, a la irrelevancia. Entonces
hay una pérdida de talento y las ganas de contribuir la perdemos”,
plantea Abogabir.

Travesia 100 funciona como comunidad, laboratorio y platafor-
ma de formacion: cursos de digitalizacion, programas intergene-
racionales, herramientas para emprender después de los 60 arios
y acompanamiento a empresas para relacionarse mejor con el
talento sénior. El reconocimiento publico a ese liderazgo de Abo-
gabir llegd con el Premio Mujer Impacta 2024, distincion que la
incorpora a una red de emprendedoras sociales que transforman
comunidades; antes habia recibido el Premio Elena Caffarena por
su aporte a los derechos de las mujeres.

Su batalla contra el edadismo es la ultima de una vida dedicada
a lo social. Desde los afos 80 su foco estuvo puesto, primero, en
temas de paz planetaria, y luego de sostenibilidad socioambien-
tal, gestion local, educacion para el desarrollo sostenible y parti-
cipacion ciudadana.

“Pasaban muchas cosas en mi casa. Tuvimos al Dalai Lama, a
Robert Kennedy, y hablabamos del planeta, frente a una posible
guerra nuclear. Lo primero que es evidente fue el tema de los re-
siduos, entonces empecé a hacer cosas en la casa”, recordo. Alli
contd que empezd areciclar, en tiempos donde erainusual hacer-
lo. Su hijo Gonzalo Munoz reconocié que cuando era niflo guarda-
ba los boletos de micros, inculcado por sumama, y al llegar a casa
dejaba los papeles en un recipiente especial. Un habito que, dijo,
mantiene hasta el dia de hoy.

Para el exChampion de la COP25, ese tipo de ensefanzas fueron el
inicio de su vocacion social, siguiendo los pasos de su mama. “Estoy
totalmente de acuerdo con mi madre que no se trata de aumentar
las caras del pasillo de un supermercado con Corega y panales para
adultos, sino que hay necesidades que son distintas de las que tuvo
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una persona de 70 afios hace 10 o 20 afios
atras. Eso se puede juntar con que lo vintage
esta retomando fuerza y celebrar a ese pu-
blico. No con desprecio, sino con alegria”.

“Siviene el tiempo de innovar,

innoven con nosotros”
A Ximena Abogabir le gusta hablar con
ejemplos concretos cuando se trata del
cambio demografico en Chile. “Si nos se-
guimos haciendo los lesos, nos va a pillar
en la cara. Tenemos que reaccionar”, re-
marca. Y plantea la oportunidad de nego-
cio que hay en la economia plateada. “Lo
que planteamos es: si viene el tiempo de
innovar, innoven con nosotros. Hay una ex-
periencia que contribuye”.

Su hijo Gonzalo la secundd combinando
la perspectiva de lainnovacion empresarial
y la urgencia climatica, sefialando que “una
empresa que cuida debe ser mucho mas
rentable que una empresa que destruye”.

Y hay un hilo que une el activismo am-
biental de Ximena Abogabir con la longe-
vidad: el sentido de comunidad. Ella dice
Nno concebir empresas exitosas en socie-
dades enfermas; por eso, su pregunta de
fondo siempre ha sido cémo tejer vincu-
los que sostengan la vida en comun. En la
vejez, dice, ese tejido salva. “Lo que mata
al adulto mayor es la soledad”, enfatiza,
porque el aislamiento deteriora cuerpo y
mente. “Necesitamos formar circulos de
aprendizaje”, cierra.

WHY

La Ley Integral de las Personas Ma-
yores y de Promocion del Envejeci-
miento Digno, Activo y Saludable del
Senama esta a punto de ser aprobada
por el Congreso y entrega un marco
integral de proteccion de derechos
de las personas mayores, buscando
un cambio cultural, asegurando su
participacion y robusteciendo la ins-
titucionalidad del Senama. Ximena
Abogabir dice que “lleva afnos en el
Congreso y le hemos metido mucha
fuerza a eso, para un envejecimiento
no solo activo sino también pleno”.
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Elreconocido cocineroy conductor de
TV habla del exitoso afno del restaurante
Toni Lautaro, de su apuesta por una
cocina con menos pretensiony mas
identidad, los prejuicios que hay sobre

la comida chilenay su mirada critica

al elitismo gastronomico. “Hoy nos

llora democratizar la calidad y como
cocineros a ser mas simples, paraque de
verdad llegue amas personas’, plantea.

El chef Matias Arteaga Méndez (36) entra apurado a su restauran-
te Toni Lautaro, en el MUT, mientras en la cocina de estética mo-
derna donde predomina el rojo ya preparan algunos platillos y se
alistan para la hora de almuerzo. Minutos mas tarde reaparece con
un delantal blanco y se sienta a repasar su movido afio 2025.

Santiaguino, debe su gusto por lo cocinaa Lontué, unalocalidad
del Maule en la que su familia materna fue pionera en el mundo vi-
tivinicola y donde aprendid a cocinar y se enamoré de la comida
chilena, el fuego y los caldillos. Luego, a los 18 anos, entrd a estu-
diar gastronomia en la Escuela Culinaria Francesa (Ecole), tuvo su
primer empleo en “Armani Caffé” de Alonso de Cérdova, hizo una
pasantia en la Escorihuela Gascon, la bodega del cocinero Fran-
cis Mallman en Mendoza y se abrid paso con “Ombligo Parao”, un
festival gastrondmico que hizo junto a unos amigosy que reuniaa
cocineros, productores y comensales.

“Ha sido maravilloso. No tengo otra palabra para describir lo que
ha sido la puesta en marcha de un concepto nuevo”, dice sobre el
ano que cumplié Toni Lautaro, en agosto pasado. Un local que se
autodefine como “piczeria (sic) 99% chileno y 1% napolitano”, que
busca poner en valor los productos locales y donde las pizzas con-
viven con platos como la alcachofa crocante, elarancini de lengua o
el pulpo ala parrilla con chimichurri de aceitunas de Azapa.

Arteaga se explaya con facilidad y carisma, algo que tam-
bién ha quedado evidenciado en los tres programas de cocina
que ha conducido en el canal de cable 13C desde 2018, entre
ellos El ingrediente, y en su activa cuenta en Instagram, don-


https://www.instagram.com/toni_lautaro/?hl=es
https://www.instagram.com/matiasarteagacocinero/?hl=es
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de suma 124 mil seguidores. Con la frase
de “el producto manda” como suerte de
leit motiv, la carta de Toni Lautaro cambia
cada trimestre, para aprovechar los pro-
ductos de temporada.

“Uno tiene ciertas metas objetivas, que
eran estabilizar el flujo, que la recepcién
del cliente fuera increible con la experien-
cia de nuestro restaurante y poder achicar
al maximo los tiempos, porque un restau-
rante esta lleno de posibles problemas”,
enumera sobre su local, donde lo que mas
piden los clientes es la Margaret Stracciella,
una version de la clasica pizza Margarita, y
el chicharrén chilote, con mozarella, mer-
kén, longaniza ahumada y papas confitadas
y chilotas.

“No fuimos una moda, que es muy im-
portante, estuvimos con filas desde el
primer dia, pero muchas veces eso se aca-
ba y baja el interés. Pero al ano nos dimos
cuenta que teniamos una reiteracion muy
fuerte de publico”, apunta Arteaga, quien
también mantiene desde 2022 el restau-
rante “Los Piures Club Social”, en Punta de
Lobos, Pichilemu, y es director creativo de
“Diablo (Vino & Fuego)”, que abridé hace un
anoenel MUT.

Mitos sobre la cocina chilena
Cocinando con productos locales, Matias
Arteaga reconoce los mitos y prejuicios
que tienen algunos sobre la comida chi-
lena y zanja diferencias. “Por un lado esta
la comida tradicional como la cazuela, la
empanada, la humita, donde hay una re-
lacion muy nostalgica y la preferimos por
eso. Pero hay un mundo por descubrir, de
modernizarla un poco, de darle un contex-
to mas entretenido, de hacerla un poquito
mas cool, de que las generaciones mas jo-
venes la conozcan”, plantea como desafio.
¢Por qué crees que las nuevas generacio-
nes tienen tanta distancia con comida chi-
lena, salvo para el 18 de septiembre?

Es que algunos dejaron de cocinarla por
mucho tiempo. Pero también la cocina



mas contemporanea, de producto, es mas compleja y experi-

mental que creo que si tiene un buen desafio en que se entien-

da, porque suele ser muy elitista. Tiene un rescate absoluto del
producto, ¢pero quién la consume? Chorrea poco para el resto
del pais. Los restaurantes tan elegantes son un restaurante de
aeropuerto: llega un turista, pasa, no vuelve a venir. Entonces
creo que el impacto real pudiese ser mucho mas grande si las
propuestas fueran mas simples.

¢Comolograr uncambioy quetodoslaentiendanyseacerquenaella?

Creo que hoy nos llora a gritos democratizar la calidad y noso-

tros, como cocineros, a ser mas simples para que de verdad lle-

gue a mas personas y mejorar nuestra calidad de una manera
mas transversal.

En diciembre pasado nueve restaurantes chilenos aparecieron
en los top cien de los Latin America’s 50 Best Restaurants 2025.
Un hito que no sucedia hace afios, con el rearme que tuvieron mu-
chos tras la pandemia. Artega no aparece en el listado y sus pre-
tensiones van por otro camino, pero le da valor a ello: “Necesita-
mos a los que complejizan las propuestas con tal deir aun publico
que valora una construccion mas profunda y una investigacion
mas larga. Nos posiciona, nos muestra”.

El proyecto que viene
Matias Arteaga trabaja con un socio en Toni Lautaro, Ledn Jérbme
Reynes, al que asesora desde hace ocho afos, con quien compar-
ten lamisma edady, en el caso del empresario gastronémico, ges-
tiona un ecosistema de mas de 30 locales capitalinos, entre ellos
Krossbar, Uncle Fletch, Chicken Love You y Bocanariz.

Arteaga cuenta que estan pensando en “hacer crecer la familia
que llamamos de los Lautaro”. No piensan en una sucursal, sino
en un restaurante con otra propuesta. “Puede ser uno que tenga
pasta o puede ser una heladeria. Pero de productos que, toman-
do la técnica mediterranea en Chile, donde tenemos la mejor ma-
teria prima, poder desarrollarla”, adelanta.

En noviembre pasado, en el Walmart Chile Growth Summit -un
evento creado por la compania para promover el desarrollo de
proveedores locales-, Artega realizé una charla donde repasé su
historia personal y sobre las “3 C”: calidad, creatividad y colabo-
racion. Dice que ha participado en charlas, seminarios gastrono-
micos y de desarrollo territorial, “contando un poco el recorrido
de lo que he hecho en los ultimos ocho o hueve afos y la busque-
da de la transversalidad, en finalmente sentir orgullo por lo que
somos. El fin de esa charla era contar mi rollo de que el producto
manda y que en Chile somos campeodn nacional del producto y
que lo tenemos todo si es que somos capaces de meterle innova-
cion, creatividad, seguridad, de ser empaticos con el resto de los
emprendedores para poder potenciarnos”.
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Sobre su trabajo en television, explica que “es llegar a la
casa de la gente y tener mas plataformas para que otros pro-
yectos, como restaurantes o eventos, sean apalancados por
mi visualizacion y poder llegar al hogar finalmente y tener un
sentido de pertenencia”.
¢{Qué le falta a la gastronomia chilena para ser reconocible en el
extranjero, asi como sucede con la comida peruana?

Lo que nos falta es que mas cocineros tengamos el valor de
construir proyectos que puedan levantar el capital para irse
afuera. Falta ese atrevimiento y ese orgullo de saber que si in-
vestigamos y profundizamos y somos creativos, somos cam-
peones mundiales del producto. Siguiendo nuestra tradicion
delfuego, elhumo, laisla, el desierto.

WHY

Uno de los proyectos mas celebrados de Matias Artega es
“Los Piures Club Social”. No solo por la ubicacion -un antiguo
galpdn en Punta de Lobos, Pichilemu-, sino también porque
es un espacio de cinco mil metros cuadrados que, ademas

de funcionar como un restaurante, tiene una huerta, juegos,
un teatro y un area comunitaria. Su intencion era que fuera un
club social donde se reuniera la comunidad, muy cerca del
mar, y con comida de la costa. Un lugar “muy chileno, con un
rescate de lo nuestro”, como ha definido el chef.



https://www.facebook.com/Mut.cl/videos/toni-lautaro-es-una-cocina-cercana-con-una-apuesta-por-el-producto-local-y-la-fe/581058124841647/
https://www.facebook.com/Mut.cl/videos/toni-lautaro-es-una-cocina-cercana-con-una-apuesta-por-el-producto-local-y-la-fe/581058124841647/
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Martina Well:

“El deporte de alto
rendimiento no es
considerado en Chile
COMO una opcion tan
valida de vida”

Por Rodrigo Munizaga | Fotos: Sergio Lopez
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La medallista de oro enlos Juegos
Panamericanos 2023 termino su afno con
lo que define como “mala suerte”™ haber
quedado fuera de la final del Mundial

de Atletismo de Tokio, en septiembre
pasado, por apenas una centésima.
“Quiero batir el récord sudamericano”,
dice sobre su objetivo para 2026.
También habla de los prejuicios con los
que lidio en su adolescencia por no elegir
lo que llama “una senda tradicional”.

Martina Weil (26), la atleta velocista chilenay medalla de oro en los
Juegos Panamericanos que se realizaron en Chile entre el 20 de
octubrey el 5 de noviembre de 2023, se rie cuando se le pregunta
si 2025 fue su mejor afo. Abre los ojos y aclara: “Hasta aaahora”.

Dejando en claro que va por mas. “Hasta ahora si, un ano de lo-

cos. Uno dice ‘ya haber ganado los Panamericanos en Santiago

fue una locura y marcé un antes y un después en mi carrera’. Pero
siento que este afno, desde un punto de vista técnico y de logros,
de objetivos que me puse como atleta, fue increible”.

Aun tiene un sabor amargo por lo que le sucedid en septiembre
pasado, en el Mundial de Atletismo de Tokio: quedd en el noveno
lugar de los 400 metros y no paso a la final por apenas una centé-
sima. “Fue muy triste, porque un tremendo ano tuvo un final triste,
pero mirando hacia atras, fue un regalo de aino”, dice.

{Te habia pasado de quedar fuera de una final por una centésima?
Me paso que otras competidoras no corrieron en la misma serie
que yo en lasemifinal. Porque, claro, si corres juntas, te tiras has-
ta la linea, pero ellas corrieron antes que yo, entonces es muy
dificil conceptualizar la diferencia, jes una centésimal

Que pase algo asi, para un atleta, debe ser como una pesadilla.
Es la pesadilla de cualquier atleta, me habian pasado cosas
parecidas. Antes, a veces no clasifiqué por lugar o por tiempo,
he tenido mala suerte, pero esto fue terrible. Pero no corrimal,
hice mi segundo mejor tiempo del ano, de verdad no tengo
nada de qué quejarme.

Mas alla de esa experiencia, Weil dice que su paso por Tokio fue
“increible”. Habia estado antes en Japon, en el Mundial de Relevos
de Yokohama, en 2019, aunque solo tres dias. Ahora, llegod dos se-
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La atleta acepto participar en la promocion de Pan Kornspitz.

manas antes para concentrarse y permanecio los 15 dias del Mun-
dial. “El hecho de que haya sido en el Estadio Olimpico, lleno de
gente, fue especial”, sefiala.

Respecto a sus metas para 2026, lo tiene claro: “Quiero ser cam-
peona de los Juegos Sudamericanos, que no lo he hecho todavia, y
quiero competir mas en Chile y Sudameérica. Siento que no hay me-
gaeventos en 2026, entonces eso me alivia para estar mas cerca de
mi casa. Y quiero batir el récord sudamericano: ese es mi objetivo”.

Compitiendo contra los prejuicios
Hija del lanzador de bala Gert Weil y de la velocista colombiana
Ximena Restrepo, su interés por el atletismo partio a los 16 anos y
dio sus primeros pasos profesionales en el club Universidad Cato-
lica, paraluego irse a estudiar Ingenieria Biomédica en la Universi-
dad de Tennessee.

Sus dotes como atleta los demostroé al convertirse en cam-
peona nacional sub-20 de Chile en los 100 y 200 metros: tenia
apenas 18 anos.

Siendo niia, {te pasoé que alguien te dijera "no sirves para esto”,
que quisieran apagar las ganas de seguir en el atletismo?

Mas que decirme que no servia, porque soy super alta y mis pa-

pas fueron los dos deportistas -se obviaba que yo iba a terminar

en el deporte-, si me pasd que el deporte de alto rendimiento

no es considerado en Chile como una
opcién tan valida de vida. Entonces, si
perdia clases en el colegio por ir a com-
petir, tenia profesoras que me decian:
“Oye, el deporte igual es complicado, ¢y
si no te resulta? Y son muy poquitos los
que van”. Como si el deporte de alto ren-
dimiento no fuera una opcién de vida.

¢Te afectaron esos prejuicios?

Igual es duro escucharlo, cuando todos
estan siguiendo una senda super tra-
dicional, con la prueba para entrar a la
universidad, graduarse, casarse, tener
hijos. Esta todo super establecido y yo
me fui de mi casa a los 19 afnos. Mucha
gente me decia: “Pero comotevasair, ¢y
tus papas?”. Y yo les decia: “Bueno, mis
papas me tendran que ir a ver, me lla-
maran por teléfono, existe FaceTime, no
es tan terrible”. Pero que mis dos papas
hayan seguido ese camino no tradicio-
nal, me ayudd. Cuando les dije que me
iba a EEUU no me pusieron problemas, y



El Mundial de Tokio fue un punto
de inflexion para Weil: no logré
llegar alafinal, pero obtuvo unade
sus mejores marcas personales.

cuando me fui a Europa la pregunta era
quién meibaaentrenar.

¢Cudl es tu motor, la llama que te hace se-

guir y dar vuelta la pagina, por ejemplo,

con lo que te pasé en el Mundial de Tokio?
La competitividad que uno tiene juega
un factor importante. Quiero ver hasta
donde puedo llegar y antes era una mo-
tivaciony sigue siéndolo. Después de los
Panamericanos, demostrar que se pue-
de, recibir el carino de la gente. Nunca
habia habido una chilena en velocidad a
este nivel de circuitos. Eso, poco a poco,
ha sido un motor, demostrar que se pue-
de. Antes decian “Chile, pais de lanzado-
res”. Y no, mentira, aqui estamos.

Derribando mitos sobre el
veganismo y alto rendimiento
Este afo Martina Weil acepté una propues-
ta particular: participar en la promocion
de Pan Kornspitz, destacando sus propie-
dades como la masa madre, alto conteni-
do de fibra y proteina vegetal. “Fue super
nostalgico, porque mi papa es de familia
alemana y es un pan muy parecido al que
comiamos cuando yo era chica, en la casa
de miabuela”, cuentalaatleta,en medio de
un evento de Walmart Chile, precisamente

dedicado al pan.

El pan no es el alimento que uno asociaria

aundeportista.
Claro, lo que siempre te dicen: el pan tie-
ne mucho carbohidrato, no te alimenta. Y
es todo lo contrario a este pan, lei la tabla
nutricional y no podia creer la cantidad
de proteinas que tenia, la cantidad de fi-
bra, me lo vendieron como un pan para
deportistas y dije que primero lo proba-
ria. A los dos dias ya pedia mas, jaja. A mi
me cuesta asociar mi nombre a cosas que
no me gustany ahora he comido harto.

Hablando de proteinas, ¢tienes que cui-

darte mucho de qué consumir, andas con-

tando las proteinas diarias?
No. Tengo la suerte de que mi mama
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sabe harto de nutricion, entonces desde el punto de vista es
bastante intuitivo. Conozco mi cuerpo, no ando midiendo los
gramos de proteinas, si si puedo consumir cosas que normal-
mente no tienen proteinas y si tienen, lo aprovecho, sobre todo
porgue no consumo proteina animal, entonces es un poco mas
complejo.

¢{Coémo lidias con el veganismo?
Si, tampoco consumo huevos ni lacteos. A veces consumo pes-
cado, en periodos muy especificos del entrenamiento, pero casi
nada.

Derribando el mito de que no se puede ser atleta de alto rendi-

miento y vegano.
Claro, y en verdad es un mito gigante, porque hoy en dia la gran
mayoria de la gente no consume suficiente fibra, no proteina. Y
lo que te da cancer de colon no es la falta de proteina, sino de
fibra. Entonces trato de hacer el balance.

WHY

De acuerdo alasegunda edicion de la

Radiografia del Consumo de Pan, los chilenos gastan $28 mil al
mes en pany el consumo llega a los 90 kilos per capita al afo.



https://www.walmartchile.cl/un-pan-que-une-expertos-deportistas-y-sabor-en-el-cierre-del-mes-del-pan/
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Mas que clavos y tornillos:

el rescate de la identidad de un
negocio de barrio en San Miguel

Por Rodrigo Munizaga| Fotos: Cristian Martinez



Javier Hurtado, gerente general del Grupo
Ashya, tuvo unainfanciadificil y ha llevado
unavida dedicada al trabajo. Hace unos
meses, en San Miguel, abrié una ferreteria
donde vende agranel (‘como eraantes”),
pero también ofrece sus productos enel
Marketplace de Walmart. Estudio conta-
bilidad y hoy tiene tres negocios, con una
maxima: trabajar solo en familia.
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Javier Hurtado (55) nacié en Quinta Normal, crecié en Villa Lo
Arrieta, Penalolén, y partio trabajando cuando tenia 8 afnos, acom-
pafnando a su mama en el kiosko donde vendia dulces y diarios.
Piensa un rato y dice: “Mis raices son bastante sacrificadas, vengo
de una poblacién. Y ha sido puro trabajo”.

Egreso de un colegio técnico con el titulo de contador, pasa-
ron muchos anos para lograr estudiar auditoria y hoy divide su
tiempo contratado como gerente de finanzas en la fabrica de
lamparas Luminotecnia -donde lleva 15 anos-, pero también con
tres negocios: uno de servicios integrales en gestion contable,
laboral y administrativa; otro de transportes y un tercero que se
sumo en junio de 2025: una ferreteria. Todos, bajo el nombre de
Grupo Ashya, que viene de Asesorias Hurtado y Alvarez, su ape-
llido y el de su esposa, también contadora.

Como muchos negocios en Chile, hasta ahora ha tenido una
maxima: todo estd a cargo de un familiar, nadie externo. Su hija
-contadora- y el marido de ella manejan la empresa de transpor-
tes, que trabajan en el aeropuerto para una agencia de aduana,
sacando cargas y haciendo despachos. Y fue la busqueda de una
casa, en San Miguel, que lo llevo a dividir ese espacio en el lugar
donde viven, su oficina y el negocio de la ferreteria, que manejan
su cufadoy la esposa de él.
¢Por qué una ferreteria?

Salimos a buscar qué es lo que la gente necesitaba. Y nos dimos

cuenta de que estabamos llenos de minimarket, pero no tenia-

mos ferreteria en el sector. “Ese es el negocio”, dije. Sin tener
idea de ferreteria, la verdad.
También decidio digitalizarse.

Si, en junio empecé a buscar los market y de BCl pymes me lle-

g6 un correo en julio de que podiamos participar en Walmart,

con costos bajos. Probamos a partir de septiembre, porque
estabamos con otros dos market, pero en costos nos convenia

Walmart, porque los costos asociados al despacho son bastante

menores que el resto. Hay costos fijos que te cobran y Walmart

no los tiene, solo un porcentaje, que es bastante mas bajo. De un

8 aun 18 por ciento, dependiendo del producto. Por una herra-

mienta es un 14%, pero por un quimico es un 10%. Y justamente

lo que mas hemos vendido son quimicos.

“Partimos vendiendo dos productos
(herramientas), pero ahora son

mas de 30 al mes, nos ayuda la
reputacion de Lider”.
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Cuenta que porcentualmente las cifras de ventas digitales han
ido incrementandose desde que comenzaron en septiembre.
“Partimos vendiendo dos productos (herramientas), pero ahora
son mas de 30 al mes, nos ayuda la reputacion de Lider”, sefala
sobre lo que prefieren sus clientes, repartidos por todo el pais.

De lunes alunes
Dice que en un futuro piensa en descansar, cuando cumpla 65
anos, pero reconoce que trabaja “de lunes a lunes”.
En el negocio familiar, ¢quién dirime cuando no estan de acuer-
do?

(Se rie) En estos ultimos dos afios con mi hija nos hemos pe-

leado a muerte. De no hablarnos. Soy como Kiko, de El Chavo

del Ocho: “La pelota es mia”. Y ahi es donde chocamos, porque
también me equivoco y me cuesta dar mi brazo a torcer. Pero la
mayoria de las veces tomamos la decisidon en conjunto. Yo ten-
go un voto asegurado, porque soy yo y mi sefora, jaja.

¢No hay descanso?

No existe dia de descanso, trabajo de lunes a viernes de 08 a5.30

en laempresadelamparas. Alas 7 de la tarde miseforaestaenla

ferreteria hasta las 8.30 de la noche y yo la ayudo a cerrar mien-

tras veo el trabajo de contabilidad. Y estoy en la ferreteria fin de

semana por medio. Pero como es juguete nuevo, estamos felices.
Me imagino que ahora si sabe de ferreteria.

Ahora si. Hemos aprendido con los proveedores, con un maes-

tro que trabajo aca. Yo no sé poner un clavo, se me va con el

viento (risas), pero si sé como utilizar el martillo.

De los productos, los mas vendidos son el cloro en tableta, el
acido muriatico, la pasta en bolsa de a kilos, los flexibles para agua
y gasy pintura. Luego plantea:

Las grandes cadenas se comieron mucho los negocios chicos.

La gente sacaba costos al lapiz, no venia con una preparacion

estructurada para mantener un negocio. El publico, en general,

pasamos de comer pan con margarina a comer jamoén entre los
anos 80 y el 2000, porgue Chile cambidé mucho y nos creimos
el cuento que las grandes empresas daban lo que una pyme no
podia. Y hoy me doy cuenta que se puede convivir. Las pymes
pueden ofrecer un buen servicio.

Como su negocio de barrio.

Claro. De a poco viene gente, anda buscando “la cosita que va
debajo de la cosita”. Y hoy entendemos y sabemos cémo ayu-
darlos. Nuestra idea siempre fue darle una identidad de barrio
al negocio. Antiguamente ibas a comprar un cuarto de arroz,
un cuarto de aceite, y hoy todos los productos los tenemos en
solitario: una caja de tornillos la abrimos y la dejamos a granel,
entonces se llevan10 o la caja, pero eso lo encuentran aca, enun
negocio de barrio. Compran solo lo que necesitan.
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“Nos creimos el cuento que las
grandes empresas daban lo que
una pyme no podia. Y hoy me doy
cuenta que se puede convivir”.

¢Ha logrado tener una clientela fiel?
Es como volver al inicio de los negocios de barrio. No nos inte-
resa perder el foco: ferreteria de barrio y no “la gran ferreteria”.
Y los clientes lo han entendido. Aca el trato es “hola, vecino”,
aungue ni nos conozcamos. Y eso es lo bonito de este negocio.
Cuenta que tuvo una vida sin lujos, pero hoy me imagino que ha
podido darse varios. ;Qué le gustaria conseguir ahora, que ya
tiene tres negocios?
Espero que el dia que me muera pueda dejarle una propiedad
a cada uno de mis hijos: tengo cuatro hijos terrenales y uno
arriba. Eso es lo que me mueve, mi meta. Que no tengan que
estar arrendando. Tengo cinco propiedades, pero que aun es-
toy pagando. Es la carencia que tuve, por una vida bien sacrifi-
cada. Y como gusto, ha sido viajar. Eso me abrid la cabeza, salir.
Siempre quise conocer Italia y ya conozco la mitad del pais. De
ir un dia por ciudad, con mochila, es lo que he hecho en los ulti-
mos diez anos. Ese ya es un suefo cumplido. Me queda lo que
dejaré a mis hijos.

WHY

En el EtMday 2025 Javier Hurtado fue premiado por Walmart
Marketplace y Banco Bci como “Emprendedor Destacado”. EL

reconocimiento se realizo a través del programa Valor Pyme,
por su trayectoria y empuje como vendedor (seller) desta-
cado dentro de la plataforma digital de la cadena de super-
mercados. En el reconocimiento, se destacd su capacidad de
gestion familiar e integracion al marketplace.
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Katherine Norambuena

Katherine Norambuena (40) es contadora, vive en Puerto Varas, tiene una
cuenta en TikTok con casi 13 mil seguidores que busca inspirar a los empren-
dedores y lleva la representacion comercial de diez marcas que tienen como
comun denominador ser del sur de Chile y saludables. Entre ellas Chilolac,
dedicada a la producciéon y comercializacion de leche y derivados ubicada en
Chiloé, y que comenzara a vender tres productos (ajo, perejil y mantequilla con
sal) en Walmart Chile, luego de obtener el Golden Ticket en el Growth Summit
de noviembre pasado, y también las cajas de snacks saludables (@patagonia-
surbox) en lider.cl.

Su trabajo consiste en buscar distribuidores para las marcas, vender, encar-
garse de la postventa y ella obtiene una comision. La resiliencia ha sido su mo-
tor: fue diagnosticada con artritis, fibromialgia y artrosis. Por esta Ultima estuvo
en silla de ruedas y debid aprender a caminar de nuevo. Ademas, en mayo pa-
sado se separd tras 17 anos de matrimonio y se quedd en el sur junto a sus dos
hijos, mientras su exmarido y toda su familia viven en Santiago. Dice haberse
quedado sin red de apoyo.

“Fuimamay me frené profesionalmente por nueve afos. Cuesta mucho sien-
do mujer, pero de verdad se puede. Postulé a Walmart en junio, una postulacion
super exigente. Las mujeres tenemos una fuerzay ser resilientes, porque estoy
realmente sola”, senala. “El sur me salvd y ahora estoy salvando a las pymes de
Chiloé, devolviendo lo que el sur me ha dado. Ese es mi propdsito”, anade.

Mejor pitch

“Tengo dos: cuando fui a hablar con Chilolac, que fue mi primer cliente. Llegué
decidida a la reunion, pidiendo que me tenian que dar el mejor precio. Hablé
con gerencia, fui a Chiloé para una reunion presencial y me entregaron muy
buenos precios. Les prometi vender una tonelada mensual de leche, asi, muy
decidida (rie). Pero me demoré en conseguirlo, hasta mayo del afio pasado. Yo
solo tenia las ganas y ellos confiaron en mi. Y el segundo mejor pitch creo que
fue con Papas Fritas PatPot. Lo que los convencio fue mi honestidad y unarela-
cién que hasta ahora se mantiene asi”.

Peor pitch
“No tengo uno en especial, pero si creo que al principio iba mas temerosa a re-
unirme con potenciales clientes y mis costos eran muy bajos. Empecé a confiar
mas en mi, de que me gusta vender. Mi propdsito y lo que amo es vender y ayu-
dar. Y eso congeniaba bien, productos que no estan en solo en Chile, solo en el
sur, como mi carta de presentacion”.
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https://www.instagram.com/patagoniasurbox/
https://www.instagram.com/patagoniasurbox/
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Consumo en 2025: el boom de
los productos para cuidar la piel

El cuidado personal fue el segundo item que mas crecio en 2025 luego de
productos petfood. Una mirada a las principales tendencias de consumo
arroja datos reveladores. La categoria de personal care aumento las
compras en el ultimo afno. Sentirse y verse bien se ha vuelto una prioridad.

Fuente: Walmart Chile
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Chile esta por sobre la tendencia global en el uso de Hombres buscan solucionar el acné; mujeres
productos para cuidar la piel se enfocan en prevenir el envejecimiento

Productos de belleza diarios

(hidratantes, limpiadores) ¢Qué beneficios buscan en cremas faciales?

50% Global Hidratantes

51% Chile [ 67% mujeres
63% hombres [

;Qué idar lapiel? (% h
¢Qué usan para cuidar la piel? (% hogares) Antiage

53% mujeres

37%hombres [ 7

7" Protectorsolar

44% Global
519 Chile [ Antimanchas
37% mujeres
a Productos antienvejecimiento 19%hombres [0
29% Global o )
. Acné/imperfecciones
a1 chite [ .
19% mujeres
N\  Productos para una condicién particular 26% hombres - w
Q (Dlel seca, acneé, etc.) Regeneradoras
23% Global 34% mujeres
25% Chile [T 40% hombres [T ]

Las rutinas de skin care se hace presentes: en qué momento del dia se utilizan productos

MUJERES °§Q; } HOMBRES

Enla ® No rutina Enla ® No rutina
manfana manana

Manana
y Noche

Mafana
y Noche




PARA LEER,
PROBAR
Y ESCUCHAR



1. Lamejor pelicula que viste en
2025.

“Dias perfectos”, de Wim Wen-
ders. Minimalista, silenciosa,
profundamente humana. De
esas que te ordenan por dentro
sin decirte qué pensar.

2.Unaserie de 2025 que te gusto.
“Slow horses” (con Gary Oldman,
en Apple+). Inteligente, bien escri-
ta, sin grandilocuencia. Liderazgos
imperfectos, egos, lealtades y
poder real, no épico.

3. Unrestaurante, picada o lugar
enregiones de Chile.
Valparaiso. Siempre imperdible,
caminatas pausadas, conver-
saciones alegres y la mejor
experiencia en Hotel CasaBlu.
Recomiendo visitar el Museo
del Inmigrante.

4. Un podcast que descubriste.
“The Knowledge Project” (Shane
Parrish). Pensamiento claro para
decisiones complejas. Mucho
criterio, poco ruido.

5. ¢Para qué usas diariamente la
inteligencia artificial).

Para pensar mejor: ordenar ideas,
pulir discursos, preparar conversa-
ciones dificiles y bajar la ansiedad
de la pagina en blanco. Reco-
miendo ChatGPT como sparring
intelectual, no como oraculo. Y
recomiendo XCompanion como
apoyo estratégico alahorade
querer impactar tu negocio.

6. Un emprendimiento que
conociste y te gusto.

Pequenos productores chilenos
de vinos naturales bien hechos. Me

interesd la propuesta de “Chanchos

deslenguados”,que apelamasala
coherencia que la escala del pro-
ducto y, ademas, sus encuentros
me fascinan.

7.Unlibro que te inspir6 este 2025.
“El futuro de la verdad”, de Werner
Herzog. Editado por Ediciones
UDP en 2025. No promete solucio-
nes, pero acompana con verdad en
un tiempo en que esta escasea.
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8. Una playlist para leer esta
edicion.

Una mezcla tranquilay
elegante: Brian Eno, Quade-
ca, Arvo Part, Nick Drake y
Aldous Harding

Spotify: Quadeca, unsolista
joven que, ademas, en su disco
“Vanisher” produjo un material
audiovisual impactante.

9. Cuentaimperdible enredes
sociales.

@codu_art, un lugar donde en-
cuentras arte, moda y musica
chilena para todos los bolsillos.

10. Newsletter imperdible.
The Marginalian (ex Brain
Pickings). Pensamiento, arte
y sentido. Para leer lento, no
para “consumir”.

M. Otrarecomendacién express.
Volver a los museos chicos
cuando viajas. Menos checklist,
mas presencia. Ahi suele apare-
cer lo sorprendente.
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https://www.netflix.com/cl/title/81716892
https://open.spotify.com/show/1VyK52NSZHaDKeMJzT4TSM
https://ediciones.udp.cl/libro/el-futuro-de-la-verdad/
https://tv.apple.com/es/show/slow-horses/umc.cmc.2szz3fdt71tl1ulnbp8utgq5o
https://casablu.cl/
https://chatgpt.com/
https://open.spotify.com/intl-es/artist/3zz52ViyCBcplK0ftEVPSS

https://www.instagram.com/codu_art/
https://www.themarginalian.org/newsletter/
https://www.instagram.com/deslenguados/#
https://www.instagram.com/deslenguados/#
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¢Para qué usan los chilenos

la Inteligencia Artificial?
Una revolucion silenciosa

a4

Por Antonio Diaz-Araujo, Gerente General de Unholster y
Cristobal Huneeus, Director de Data Science de Unholster.



Hasta hace poco, hablar de inteligencia
artificial sonaba a ciencia ficcion. Hoy, en
Chile, lalA esta mucho mas cerca de lo que
creemos: vive en nuestros correos, pre-
sentaciones, contratos, busquedas y, cada
vez mas, en la forma en que trabajamos.

El punto de inflexion fue noviembre de
2022, con la llegada masiva de modelos
como ChatGPT. Su adopcion fue vertigino-
sa, no porque la IA sea “mas simple”, sino
porque se montd sobre dos autopistas
ya construidas: computadores e Internet.
Mientras Internet tardé cerca de 15 aflos en
alcanzar un 80% de adopcién en Estados
Unidos y los computadores alrededor de
20 anos en llegar al 65%, los modelos de
lenguaje han demorado apenas tres afos
enalcanzar un 40%. Una velocidad inédita.

Pero ;qué hacen realmente las personas
con inteligencia artificial? Los datos son
claros. Estudios de OpenAl muestran que
cerca del 70% del uso de ChatGPT ocurre
fuera del horario laboral, principalmente
para escribir y mejorar textos, buscar y re-
sumir informacioén y resolver dudas prac-
ticas. Apenas el 0,28% se destina a pro-
gramacion, y una proporcion todavia mas
reducida al analisis de datos.

En nuestra experiencia en Unholster, la

deluso de ChatGPT
ocurre fuera del
horario laboral.

delusodelalA
busca reducir
tiempos.

de las personas
usalalApara
programacion.

Anodela
llegada masiva
de modelos IA.
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diferencia es clara: a nivel personal, la IA funciona como un “editor
exigente” que acelera el trabajo cotidiano; a nivel organizacional,
su verdadero impacto aparece cuando se integra en procesos,
productos y sistemas, apoyando decisiones, automatizando ta-
reas especificas y resolviendo problemas concretos de negocio.

Otros estudios, como los de Anthropic, refuerzan estaidea. Cer-
ca del 57% del uso de la IA no busca automatizar por completo,
sino aumentar las capacidades humanas y reducir los tiempos.

En empresas chilenas, el patrén es consistente: chatbots de
atencion al cliente, procesamiento de documentos, monitoreo de
informacion, busqueda inteligente y generacién de contenidos.
La buena noticia es que, al menos entre las empresas que ya estan
experimentando, la discusion dejé de ser “usar o no usar IA”. En
el plano personal puede ser opcional; en el mundo empresarial,
se ha convertido en una decision estratégica dificil de postergar.

Y no es la primera vez que enfrentamos un punto de inflexion de
este tipo. En 1995, Bill Gates lo advirtid en su memo The Internet
Tidal Wave: no es unamoda, es una ola. Con lainteligencia artificial
vivimos un déja vu, pero a una velocidad mucho mayor y con me-
Nos margen para esperar.

Entonces, ¢para qué usan los chilenos la inteligencia artificial?
Para trabajar mejor, no para dejar de trabajar. Para ganar tiempoy
mejorar resultados. Y ahi esta, precisamente, la revolucion silen-
ciosa: no ocurre con cambios bruscos, sino en miles de microdeci-
siones diarias que no hacen ruido, pero acumulan ventajas.

Hay que entrar a 2026 con un mito despejado: la IA no viene a
reemplazar a las personas, pero sia marcar diferencias entre quie-
nes la integran con criterio en su trabajo diario y quienes deciden
postergarla. Y ahi, la ventaja no es tecnoldgica: es estratégica.
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https://www.unholster.com/

Entre las 18:00 y las 20:00 horas del 20 de agosto, el ilustrador Fabian Anaya plasmo en este dibujo los conceptos clave de la Cumbre de Proveedores 2025:
el plan de crecimiento a cinco afios, lainnovacion de IA ‘Carrito Listo’, la llegada a Juan Fernandez y la colaboracion entre proveedores para cuidar el planeta,
entre otros temas que marcaron la jornada.



